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Introduccion
metodologia

El video estd transformando rdpidamente la manera en que

las empresas modernas operan, se comunican y compiten.
Desde la incorporacion y la capacitacion hasta la asistencia al
cliente, las ventas y las comunicaciones internas, cada vez mds
personas, en mds equipos, estan creando videos. Lo que antes
era una tarea especializada ahora es un esfuerzo distribuido
que es parte de todos los departamentos, roles y regiones.

Pero con esta explosion en la creacidn surge la complejidad.
Escalar el video en toda una empresa presenta desafios

reales en torno a la gobernanza, la coherencia, la seguridad y

el rendimiento. Los archivos de video aumentan en volumen y
diversidad, y a menudo estan dispersos en varias plataformas, a
cargo de equipos diferentes y con procesos inconsistentes. Sin
una estrategia claray la infraestructura adecuada, el riesgo de

ineficiencia y de perder oportunidades se complica rapidamente.

Este informe captura el estado actual del video empresarial,
basado en los datos de encuestas a lideres séniory
responsables de decisiones de diversas industrias. Revela como
las organizaciones responden al aumento de la creacidén de
videos en sus organizaciones, qué obstaculos enfrentan y donde
ven el mayor potencial. Lo que emerge es una imagen clara tanto
del desafio como de la oportunidad. Las empresas que abordan
el video de forma estratégica e invierten en los sistemas que lo
respaldan pueden transformar la complejidad en una ventaja
competitiva. Al hacerlo, no solo abordan los desafios actuales,
sino que también se posicionan para escalar de manera mads
efectiva, operar de manera mas eficiente y liderar con video en
los anos venideros. Este informe estd disenado para respaldar

ese esfuerzo, ofrece un panorama de la situacion actual del
video empresarial y hacia déonde se dirige en el futuro.

Metodologia

Para comprender como estd evolucionando el video empresarial,
nos asociamos con Global Surveyz, una empresa de encuestas
independiente, para realizar una investigacion original durante
marzo y abril de 2025. La encuesta recopilé informacion

de 1000 empleados a tiempo completo en una variedad de
puestos de alto nivel, incluidos directores, vicepresidentes

y jefes de departamento en marketing, recursos humanos,
aprendizaje y desarrollo, comunicaciones internas y Tl.

Los encuestados provienen de organizaciones con mds de 500
empleados e ingresos anuales superiores a $50 millones.

El desglose por industrias se distribuyd de manera uniforme
entre el comercio minorista, los servicios financieros y de
seguros, la tecnologia y el software, y la atenciéon médica.
Geograficamente, el 60 % de las respuestas provinieron

de los Estados Unidos, y el 40 % restante se dividio
equitativamente entre Europa y la region de Asia-Pacifico.

Este informe refleja las perspectivas de quienes dan forma
a la estrategia de video empresarial y son responsables
de gestionar sus desafios y oportunidades a escala.
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EL 79 % de las organizaciones
afirma que el video mejora
los resultados empresariales,
pero solo el 43 % tiene una
estrategia clara de video
para toda la organizacion.

El 98 % de los encuestados
considera que el video

es una fuente valiosa de
datos procesables, pero
solo el 45 % se siente eficaz
al extraer datos de él.

La fragmentacion

entre plataformas estd
generando riesgos de
seguridad, ineficiencias
operativas y obstdculos
para la escalabilidad.

Las organizaciones ven el

potencial del “video a escala”

como un diferenciador
competitivo, pero los
esfuerzos de modernizacion
siguen siendo desiguales.

Una plataforma de video
integral se considera

fundamental para liberar todo

el valor estratégico del video.

A pesar de que la gran mayoria de las empresas estdn de acuerdo en que el video
mejora los resultados empresariales, la alineacion estratégica no ha mantenido
el ritmo de la demanda. El 65 % de los encuestados ya ha experimentado un
aumento en la creacion de videos en los ultimos dos anos, y el 73 % espera un
mayor crecimiento. Sin embargo, solo el 43 % informa tener una estrategia de
video claramente definida y aplicada de manera consistente. Esta falta de
coordinacion deja a los equipos operando en silos, lo que dificulta escalar las
iniciativas de video, mantener la calidad o lograr un impacto consistente.

A medida que el contenido de video se expande en toda la empresa, las organizaciones
lo consideran cada vez mdas como una gran fuente de datos para la toma de decisiones.
Sin embargo, solo el 45 % se siente seguro de su capacidad para extraery utilizar

esos datos de manera eficaz. El uso extendido de plataformas de video no integradas
en los departamentos complica aun mas los esfuerzos para obtener informacion de

los videos, especialmente de activos internos como las grabaciones de reuniones

y las llamadas de ventas. Sin sistemas unificados y acceso constante, el potencial

de inteligencia empresarial del video permanece en gran medida sin explotar.

Solo el 5 % de las organizaciones confian en una unica plataforma de video, y las
empresas mads grandes suelen utilizar seis o mas. Esta proliferacion de herramientas
introduce serios desafios. El 63 % de los encuestados cita preocupaciones sobre

la regulacion de la privacidad, el 57 % senala riesgos de cumplimiento, y muchos
enfrentan aumentos de costos incrementados, duplicacion de flujos de trabajo y
limitacion de supervision. La falta de consolidacion no solo obstaculiza la eficiencia
operativa, sino que también pone en riesgo el contenido confidencial, problemas
que solo se intensificaradn a medida que el uso de video continue expandiéndose.

Mas de dos tercios de los encuestados coinciden en que escalar las iniciativas de
video es esencial para obtener una ventaja competitiva. Sin embargo, aunque la
ambicion estd presente, la ejecucion se retrasa. Solo el 44 % de las organizaciones
estd implementando andlisis de video basados en IAy el 45 % estd invirtiendo en
experiencias interactivas. La brecha entre la visidn y la accién destaca un desafio
mas amplio: muchas organizaciones desean liderar con video, pero carecen de la
infraestructura, las herramientas y la coordinacién necesarias para lograrlo.

El 66 % de las organizaciones cree que una plataforma de video unificada les ayudaria
a transformar el video a escala en una ventaja competitiva. Las caracteristicas

que priorizan, como experiencia de usuario simplificada (47 %), seguridad sdélida

(39 %) y andlisis avanzado (39 %), reflejan directamente los desafios identificados

en hallazgos anteriores. A medida que los equipos de toda la empresa generan mads
contenido, una plataforma unica que agilice las operaciones, centralice la gestion

y revele datos valiosos es vista cada vez mds como una necesidad estratégica.
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Elimpacto del contenido de
video en los resultados clave
del negocio

(marketing, ventas, L&D, etc.)

Este impacto no se limita al marketing. Desde la
capacitacion de ventas hasta el aprendizaje y
desarrollo, los equipos de toda la empresa utilizan

el video para comunicarse con mayor claridad,
capacitar de manera mads efectiva e involucrarse

mads profundamente. El comercio minorista lidera el
camino, el 92 % de los encuestados informa resultados
positivos, gracias en parte al rol del video en la

interaccion del cliente y las experiencias omnicanal.

La tecnologia y la atencion médica no estdn muy

Un Sorprendente 79 % de los ll’deres atrds, con un 85 % y un 76 % respectivamente.

- = Los servicios financieros y los seguros estdn algo
empresq"ales qﬁrmq que el‘ Vldeo rezagados con un 65 %, lo que revela un potencial
mejora los resultqdos comerciales’ sin explotar en sectores mds regulados.

o o ¢ La conclusion es clara: el video estd funcionando. Pero
I'o que Indlca un reconOCImlento para acceder a todo su valor, las organizaciones deben ir
CCISi universal de que el Video mds alla de las victorias aisladas e insertar el
) . video en un marco estratégico mdas amplio. Eso
cuqndo Seée usa de manerad efQCtlvq, significa invertir en los sistemas, la estructura y el
soporte que permiten que el video se expanda y
generCI resultCIdOS. tenga éxito en todos los aspectos del negocio.

vimeo




90

o

Figura 1: “Mejoras significativas + mejoras leves” por industria

Todos Venta minorista Tecnologia + Salud Financiero
los encuestados Software financieros +
___________________ a Seguros
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Cambio en el volumen
de contenido de video
durante los ultimos dos anos

65 7%

En los ultimos dos aios, el 65 % de

las organizaciones ha experimentado
un aumento en la produccion de
video, un 13 % informa un incremento
significativo. Solo un tercio dice que
el volumen se ha mantenido igual,

y practicamente nadie esta

creando menos.

vimeo

Este aumento no es el resultado de un cambio temporal,
sino un reflejo de como el video insertado se ha integrado
en todos los departamentos y las operaciones diarias.

La creciente facilidad de las herramientas de creacion
de videos ha permitido que equipos mas alla del
marketing, como recursos humanos, ventas, éxito del
cliente y aprendizaje y desarrollo, generen contenido
rapidamente, a menudo sin supervision centralizada.

Muchas organizaciones ya estdn sintiendo las
consecuencias: el contenido es dificil de encontrar,
complicado de gestionary, con frecuencia, infrautilizado.
Los activos valiosos no se utilizan simplemente porque
nadie sabe que existen o donde localizarlos.

Este crecimiento rdpido estd superando la capacidad
de la mayoria de las organizaciones para gestionarlo
eficazmente. Sin un enfoque escalable y unificado, el video
corre el riesgo de volverse mas cadtico que transformador.
Ahora es el momento de replantearse cémo se gestiona el
video, antes de que la proliferacion se vuelva inmanejable.




Figura 2: Cambio en el volumen de contenido de video durante los ultimos dos anos
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Cambio anticipado en el
volumen de contenido
de video en los proximos 3 anos

713 %

Después de dos ainos de crecimiento constante, se espera
que el ritmo de creacion de videos se acelere aiin mas. El
73 % de las organizaciones anticipa un aumento continuo
en el contenido de video durante los proximos tres anos,
un 18 % espera un crecimiento significativo.

vimeo

Este crecimiento proyectado confirma que el video
no es una tendencia pasajera, sino una presencia
sostenida y en expansion en la empresa. A medida
que las herramientas de video se vuelven mads
accesibles y mas equipos adoptan el video como
parte de sus flujos de trabajo diarios, la creacion
de contenido se estd descentralizando cada vez
mas. No es solo el contenido de alta produccion

el que impulsa este crecimiento; también hay un
aumento en los videos operativos, desde reuniones
internas hasta llamadas de ventas y conversaciones
sobre el éxito del cliente. La democratizacion del
video es empoderadora, pero también cadtica

sin la infraestructura adecuada en su lugar.

Esto no es un problema futuro. Ya estd en movimiento.
Y es probable que las organizaciones sin un plan
claro ya estén atrasadas. Cuanto mds crece el
volumen de videos sin estructura, mas dificil se
vuelve controlarlo, lo que genera contenido disperso,
riesgos de seguridad y oportunidades perdidas.

Ahora es el momento de prepararse. Las organizaciones
que invierten hoy en sistemas centralizados y
escalables estardn mejor posicionadas para gestionar
la complejidad, mantener la coherencia y extraer

valor a medida que el video se convierta en un motor
aun mas critico del rendimiento empresarial.
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Figura 3: Cambio previsto en el volumen de contenido de video en los proximos 3 ainos
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La importancia de escalar las
Iniciativas de video para lograr
una ventaja competitiva

Esto refleja una comprension mdas amplia de que el
video, cuando se escala de manera efectiva, puede
impulsar mejoras medibles en marketing, interaccion
del cliente, comunicaciones internas y capacitacion,
lo que lo convierte en un elemento central de

como las organizaciones modernas compiten.

Las industrias lideres ya estdn experimentando el impacto.

En el sector minorista, el 82 % de los encuestados afirma
qgue escalar el video es crucial, impulsado por su rol

en el comercio, el descubrimiento de productosy la
asistencia al cliente. La tecnologia y el software siguen
con un 69 %, donde el video es central para la educacion
de productos y las estrategias de entrada al mercado.

El sector de la atencion médica (65 %) y los servicios
financieros y seguros (568 %) también muestran un fuerte
impulso, aunque tienen mdas margen para desarrollarse.

Esta es una sefial de hacia donde se dirige el

El Video esté pasando rq’pidqmente de sSer una mercado. Los.orgonizociones que escc?len’e! vio.leo de
R . . . . manera efectiva no solo avanzaran mads rapido; se

herrCImlentCI tacticaaun ImPUIsor eStrateglcc de conectardn mds profundamente, entrenardn de manera

o o EI. 68 O/ d l. o o t , d mas efectiva y competirdn con mads confianza.
chC|m|entO. ocdelas Ctrg.CI.nIZ.CICIoneS.eS aae La ventana para liderar estd abierta, pero se estd
acuerdo en que escalar las iniciativas de video es estrechando. Quienes actien ahora definiran el

o o A futuro del video empresarial. Aquellos que esperan
crUCICIl pCIrCI Obtener una VentCIjCI competltIVCI. pueden tener dificultades para ponerse al dia.

vimeo 014



Figura 4: ; Estd de acuerdo en que escalar los videos es crucial para obtener una ventaja competitiva en su industria?
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Todos Venta minorista Tecnologia + Financiero
los encuestados Software financieros +
------------------- Seguros
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Alineacion estratégica para

de video

43 7

Aunque se estan creando mas videos
en equipo que nunca, solo el 43 % de
las empresas tiene una estrategia de
video clara y bien comunicada.

vimeo

habilitary escalar iniciativas

Incluso entre ese grupo, no estd claro cudantos realmente
comprenden el alcance del desafio, ya que la creacion de
videos sigue expandiéndose mucho mads alla del marketing.

Otro 46 % dice que tiene una estrategia, pero se aplica de
manera inconsistente. Esa inconsistencia se traduce en silos de
contenido, flujos de trabajo inconexos y calidad desigual. Los
equipos dependen de diversas herramientas, siguen distintos
estdndares y, con frecuencia, duplican esfuerzos, lo que genera
una pérdida de tiempo, recursos y oportunidades. Mientras
tanto, el 11 % sigue en modo reactivo, desarrollando estrategias
mientras los volumenes de video continuan aumentando.

Esta falta de alineacidon no es solo un problema de proceso;
es un riesgo para el negocio. Sin una gobernanza unificada,
las organizaciones enfrentan ineficiencias crecientes, pérdida
de contenido, inconsistencia de marca y un retorno de
inversion poco claro. El cumplimiento se vuelve mas dificil, la
seguridad mads fragil y el rendimiento mads dificil de medir.

A medida que el video se convierte en un diferenciador
estratégico, aquellos que no tengan un plan o un sistema
para apoyarlo tendrdan dificultades para mantenerse al
dia. Las organizaciones que se alineen ahora estardn en
una posicion mads fuerte para escalar, innovary liderar
con el video como un motor central del negocio.




Figura 5: Alineacion estratégica para habilitar y escalar iniciativas de video
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Eficacia al abordar los desafios
comunes del video

Estos desafios no son nuevos, pero se estdn
volviendo mds agudos. A medida que el volumen
de videos aumenta y la creacion se extiende
entre los departamentos, las consecuencias de
una estrategia limitada y una infraestructura
fragmentada se vuelven mas dificiles de ignorar.

La reutilizacion de contenido es una de las dreas mads
fuertes; sin embargo, solo el 46 % de las organizaciones
afirma que lo hace de manera muy efectiva. Eso
significa que la mayoria todavia esta perdiendo
oportunidades para maximizar el alcance y el retorno
de la inversion de lo que ya han creado. Los videos
interactivos y la extraccion de informacion ofrecen

Cuqndo se trata de geStiOhClry escalar Videos, resultados mediocres, mientras que el 32 % afirma
- - . que son ineficaces para traducir contenido para
la medlocrldad €S l'a norma. En casi tOdOS l‘os audiencias globales, lo que es una seria limitacién en
desafl’os encueStCIdOS, la caliﬁcacién mds comﬁn un panorama empresarial cada vez mds internacional.
fue “Moderadamente eficaz’, lo que indica que las o omuliado 6 mconsistencio, decperdicioy pérdida
organizaciones estdn estancadas en lugar de avanzar. de potencial. Estos son obstdculos estructurales que
impiden que las organizaciones realicen todo el valor

Pocos informan ser verdaderamente eficaces,y muchos de sus inversiones en video. Arreglarlos requiere mds

o . o o gue mejoras incrementales. Exige una nueva base
Cldmlten que no eStCIn cumpllendo con ICIS eXPGCtat|Vas. disenada para la escala, la claridad y el impacto.

vimeo 019



Extraer informacion
de videos

Medir el ROl de
los videos

Mantener estdndares y
calidad consistentes entre
diferentes equipos

Organizary gestionar videos
de toda su organizacion

Reutilizar su video
para su distribucion en
diferentes canales

Personalizar el contenido
para impulsar la interaccion

Traducir contenido para
audiencias globales

Utilizar funciones de video
interactivo, como cuestionarios
y superposiciones

Figura 6: Eficacia al abordar los desafios comunes del video

* La pregunta permite mds de una respuesta y, como resultado, los porcentajes sumardn mads del 100 %.
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No es muy
efectivo

Para nada
eficaz
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Numero de plataformas o
proveedores de video utilizados
en toda la organizacion

o plataformas
devideo

Lo estdan gestionando en un promedio de cuatro. Para
organizaciones mas grandes con 5000 empleados o mas,
ese numero sube a cinco. Este nivel de fragmentacion se
ha convertido en la norma, y con ello surge un conjunto
creciente de desdafios.

vimeo

El 42 % de los encuestados usa de 2 a 3 plataformas,
y otro 40 % usa de 4 a 5. Solo el 5 % ha consolidado
sus operaciones de video en una unica solucion.
Como resultado, casi todas las organizaciones estdn
gestionando varias herramientas, sistemas y procesos,
lo que lleva a la duplicacion de esfuerzos, a una marca
inconsistente, a flujos de trabajo desconectados

y a una creciente complejidad operativa.

Cuantas mads plataformas se utilicen, mdas costoso y
dificil serd gestionar a los proveedores, capacitar a
los usuarios, mantener los sistemas y hacer cumplir

los estandares de seguridad y cumplimiento. Ademads,
se vuelve mas dificil consolidar las métricas de
rendimiento, acceder al contenido de manera eficiente
O mantener una experiencia de usuario unificada.

En cierto momento, la flexibilidad de utilizar varias
plataformas se convierte en una desventaja. Sin

un sistema centralizado, las organizaciones estdn
pagando mds para obtener menos visibilidad, menos
control y menos valor de sus inversiones en video.

021



Figura 7: Numero de plataformas o proveedores Figura 8: Niumero promedio de plataformas o

de video utilizados en toda la organizacion proveedores de video por tamano de empresa
42 %
40 % 5 5 5
4 4
Promedio:
4
plataformas
de video o 3 3

proveedores 3

14 % Z
1
05 %
%)
1 2-3 4-5 6 o mds Todos los De 500 De 1000 De 5000 Mds de
encuestados a 1000 a 5000 a 10 000 10 000
personas personas personas personas

022



Principales preocupaciones
de seguridad al gestionar varias
plataformas de video

63 7%

La normativa de privacidad es la
principal preocupacion, mencionada
por el 63 % de los encuestados. Dado
que los videos a menudo contienen
informacion de identificacion
personal, cumplir con normativas
como el RGPD y la CCPA es cada vez
mas complejo.

vimeo

El cumplimiento en términos generales también es una
preocupacion, un 57 % destaca la dificultad de imponer
politicas coherentes en sistemas desconectados.

Los riesgos adicionales incluyen la falta de control
de acceso centralizado, reportada por el 46 %, lo
que aumenta la posibilidad de acceso no autorizado.
También se mencionaron interrupciones en el
negocio (44 %), puntos ciegos en el monitoreo (43%),
filtraciones de datos (37 %) y brechas (35 %), lo

gue subraya los riesgos operativos y de reputacion
introducidos por la infraestructura dispersa.

Estas no son cuestiones tedricas. Son amenazas activas
gue se vuelven mas dificiles de gestionar a medida que
aumenta el numero de herramientas. La seguridad ya

no puede abordarse mediante soluciones parciales. Lo
gue necesitan las organizaciones es una plataforma
unificada con gobernanza integrada, soporte para
cumplimiento y el control necesario para mantener la
seguridad de los videos empresariales a escala.




Figura 9: Principales preocupaciones de seguridad al gestionar varias plataformas de video
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o
vu'wo * La pregunta permite mds de una respuesta y, como resultado, los porcentajes sumardn mads del 100 %. 024
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Valorde los datosy
la Informacion de los videos
para la organizacion

Este creciente reconocimiento refleja las oleadas
anteriores de transformacion digital. Asi como las

organizaciones aprendieron a analizar el trafico y las
transacciones web, muchas ahora comienzan a ver el
video como la préxima frontera para obtener informacion
basada en datos. Pero a diferencia de las revoluciones
pasadas, el ritmo de adopcion sigue siendo lento.

Solo el 2 % de los encuestados afirma que los datos

de video no son muy valiosos, y ninguno los descarta

por completo. Aun asi, el porcentaje relativamente

bajo que lo califica como muy valioso sugiere

que algo mads que las herramientas podria estar
frenando a las organizaciones. Puede sefalar una
brecha mdas amplia en la visidon o comprension, una

de las organizaciones encuentra valor en los datos

en el video al tomar decisiones. Ya sea una sesionde oportunidad perdida que se oculta a plena vista.
capacitacion, una demostracion de producto, o una craoiono, wambién eracer ol potoncial pare obtarer
interaccion de asistencia, cada video contiene datos hallazgos. Las organizaciones que comiencen o
OperqtiVOS Y de COmpOrtCImientO que podriqn informqr inviertan en los sistemas para extraer todo su valor
o o o ~ - - . o estardn mejor posicionadas para liderar un futuro
dQC'S'Ones em reSCIrICIleS mas |ntel.| entes rda IdCIS. mas conectado e impulsado por la informacion.
Y

vimeo 026



2%

Figura 10: Valor de los datos y de la informacion de video para la organizacion

No muy valioso

36 %

10 %

Moderadamente
valioso

Muy valioso

52 %

Algo valioso

98 %

Valioso

027



Uso de los datos las de
plataformas de video para las
decisiones empresariales

Existe un acuerdo casi universal en que el contenido de
video es una fuente de datos poderosay en gran parte
sin explotar. Las organizaciones ven un claro potencial
en el video para proporcionar inteligencia empresarial
e informacion procesable en todos los departamentos,
aunque hoy en dia pocos han realizado plenamente
esa vision.

vimeo

El servicio al cliente es el drea principal donde los
encuestados creen que los datos de video podrian
impulsar una mejora significativa, seleccionado por
el 60 % de las organizaciones. Las comunicaciones
internas (567 %) y la capacitacion (565 %) siguen

de cerca, ya que los lideres buscan formas de
utilizar las perspectivas de video para aumentar la
interaccién, mejorar los resultados de aprendizaje
y alinear a los equipos de manera mads efectiva.

Otras prioridades incluyen medir la eficacia del marketing
(563 %) y optimizar las estrategias de ventas (50 %). Estas
respuestas reflejan un cambio de mentalidad: uno que

ve el video no solo como contenido, sino como datos.

Los ejecutivos reconocen cada vez mds que las reuniones,
las demostraciones, las llamadas de asistencia y las
sesiones de capacitacion contienen buenas senales

de comportamiento que podrian informar mejores
decisiones si se capturan y analizan adecuadamente.

Ningun encuestado desestimo el valor de los datos
obtenidos de los videos. La oportunidad es clara.

Lo que falta en la mayoria de las organizaciones es
la infraestructura para convertir ese potencial en
rendimiento. A medida que el video se inserte mads
profundamente en las operaciones empresariales,
la capacidad de aprovechar sus datos se convertird
en un rasgo distintivo de los lideres del mercado.
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Figura 11: Uso de los datos de las plataformas de video para las decisiones empresariales
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Metodos para extraer datos
del contenido de video

Aunque es util como punto de partida, requiere
un esfuerzo manual significativo y rara vez
proporciona el tipo de inteligencia procesable
gue necesitan las empresas modernas.

De manera alentadora, hay un impulso creciente hacia

la automatizacion. EL 59 % de los encuestados utiliza la
transcripcion y el andlisis automatizados, y el 55 % ya
estd aplicando andlisis de video basados en |A. Estas
capacidades marcan un punto de inflexion, lo que permite
obtener datos mds rapidos, precisos y escalables que

van mucho mads alld del etiquetado o la revision manual.
Aun asi, el 39 % de las organizaciones sigue confiando

en la transcripcion manual, lo que destaca cudntas estdn
al principio de su recorrido de andlisis. Las técnicas mds
avanzadas, como la deteccion de objetos (34 %) y el
reconocimiento facial (33 %), apenas estdn comenzando

La mayoria de las organizaciones estdan trabajando

pqrq extraer dqtos de IOS Videos, pero muchqs siguen a afianzarse, pero claramente sefalan hacia el futuro.
atascadas utilizando enfoques basicos que limitan el 70 hizo nada. Gada encuestads sstd intontando.
impacto. El etiquetadoy labusqueda de metadatos e oo catos oo st
son el método mas utilizado, citado por el 65 % de a sistemas inteligentes que extraen, analizan y

activan datos a escala, lo que desbloquea todo
lOS encueStCIdOS. el poder del video como datos empresariales.
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Figura 12: Métodos para extraer datos del contenido de video
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Esfuerzos planificadosyen
curso de modernizacion del
video empresarial

Eso significa que mds de la mitad aun no ha tomado
medidas activas para democratizar la creacidon de
videos o para equipar a los equipos con las herramientas
necesarias para hacerlo bien. La automatizacion
también estd en tendencia ascendente. El 47 % de las

organizaciones estd optimizando los flujos de trabajo de
produccion y distribucion para reducir las ineficiencias,
y el 45 % esta invirtiendo en experiencias de video
interactivo para mejorar la interaccion. Estos numeros
son alentadores, pero también senalan que una gran
parte de las empresas todavia dependen de procesos
obsoletos o aun no han priorizado estas capacidades.
La |A estd comenzando a desempenar un papel central.

Desde el andlisis (44 %) hasta la traduccién y localizacion
(36 %), las herramientas inteligentes estdn transformando

En todas las industrias, hay un impulso creciente para como las organizaciones extraen datosy atiendena
° pu . auadlencias globaltes. LOS estuerzos adicionates, como a
mOderl“qu CcOomo se CreCIn, geStlonan y escalan IOS consolidaciéon de plataformas (42 %), el almacenamiento
o o , p en la nube (39 %) y las actualizaciones de equipos
videos. Pero aunque el interés es alto, la mayoria de las (28 %), reflejan un movimiento hacia ecosistemas mds
organizaciones atin estdn al principio del camino. Incluso e o oo oot seunriondio, bars temtomente
la iniciativa mas comun, que permite a los equipos internos Para las organizaciones que estén dispuestas a aotuar
crear videos, estd planificada o en marcha en solo el oportunidad competitiva. Aquellos que se involucren
o o o ahora pueden liderar el cambio, mientras que otros
48 /O de las OrgCInIZCICIOlleS. corren el riesgo de quedarse aun mas atrads.
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Figura 13: Esfuerzos de modernizacion del video empresarial planificados y en curso
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Impulsores clave para consolidar
las plataformas de video y
modernizar el video empresarial

La simplificacion de la experiencia del usuario es

el impulsor mds comun, citado por el 47 % de los
encuestados. Con el video ahora presente en todos los
departamentos, la facilidad de uso es esencial para
asegurar la adopcion y mantener la coherencia entre los
equipos. La eficiencia estd cerca con un 41 %, ya que las
organizaciones buscan reducir la complejidad y eliminar
las redundancias creadas por sistemas aislados.

La escalabilidad, la seguridad y el cumplimiento (39 %
cada uno) destacan la creciente presidon para gestionar
el riesgo mientras se respalda el rapido crecimiento del
contenido de video. Las organizaciones también estan
motivadas por el deseo de mejorar el analisis de datos
(39 %) y la gestidn de contenido (32 %), lo que revela la

M ~ - -4 necesidad de herramientas que puedan proporcionar

A medldq que el ‘"deo se Inserta mas en l'q forma en que tanto datos como control. Aunque la reduccién de
las organizaciones operan, se comunicany se involucran, costos se sitlia en un 24 %, sigue siendo un factor

o . . Importante para las organizaciones que equilibran
el impulso para consolidar las plataformas y modernizar la innovacion con las restricciones de recursos.
la infraestructura esta ganando impulso. Este cambio esta Juntos, estos factores reflejan un cambio més amplio.
. . . » . . e Consolidar plataformas se trata de construir una base
Impulsado por una combinacion de desafios practicosy de video mds fuerte e inteligente. Aquellos que actien

o ahora estardn mejor equipados para escalar, adaptarse

metCIS OrlentadCIS Cll fUturO. y liderar en un mundo cada vez mds centrado en el video.
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Figura 14: Impulsores clave para consolidar las plataformas de video y modernizar el video empresarial
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Departamentos/casos de uso
deseados para la estrategia de
videoy el soporte de la plataforma

61%

Las organizaciones estan ampliando sus estrategias
de video para respaldar una amplia gama de funciones
internas y externas. Si bien el marketing sigue siendo

la principal prioridad, citada por el 61% de los
encuestados, ya no es el unico impulsorde las
iniciativas de video empresarial.

Las comunicaciones internas siguen de cerca con

un 57 %, lo que refleja el creciente rol del video en

los mensajes ejecutivos, la construccion de cultura

y la alineacion de empleados. El aprendizaje y
desarrollo ocupa el tercer lugar con un 51 %, ya que las
organizaciones dependen del video para la capacitacion
escalable, la incorporaciony el desarrollo continuo

de habilidades. La asistencia al cliente (47 %) también
es un caso de uso en crecimiento, con equipos que
utilizan el video para proporcionar una educaciony
resolucion de problemas mas rapida y efectiva.

Recursos humanos (45 %) esta utilizando cada vez

mas el video para la contratacion, la incorporacion y la
interaccidén interna, lo que demuestra aun mds que el video
se ha convertido en un elemento central del ciclo de vida
del empleado. Aunque ventas (32 %) y operaciones (31 %)
ocupan un lugar mds bajo, siguen representando dreas de
oportunidad significativas, especialmente para el uso de
video en la capacitacion y la estandarizacion de procesos.

Esta diversidad de casos de uso deja una cosa clara:
el video ya no es un canal especializado, sino una
herramienta fundamental en toda la empresa moderna.
Una plataforma que pueda atender estas diversas
necesidades sin comprometer el control, la coherencia
o la escala es esencial para las organizaciones que

buscan crecer con agilidad y liderar con impacto.
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Figura 15: Departamentos/casos de uso deseados para la estrategia de video y el soporte de la plataforma
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Las principales caracteristicas
deseadas en una plataforma
Integral de video

48 7%

Las caracteristicas que mas valoran los encuestados
reflejan una creciente necesidad de sistemas que
ofrezcan no solo control, sino también inteligenciaq,
flexibilidad y poder creativo. Las funciones de seguridad
robustas encabezan la lista, mencionadas porel 48 % de
los encuestados.

vimeo

A medida que las organizaciones modernizan
sus estrategias de video, estdan priorizando
las plataformas que puedan escalar con ellas
tanto en capacidad como en ambicion.

Dado que los videos a menudo contienen contenido
confidencial interno o dirigido al cliente, los controles

de acceso segurosy la infraestructura preparada para

el cumplimiento son ahora requisitos basicos para las
plataformas empresariales. El andlisis de video avanzado
y el almacenamiento escalable en la nube le siguen

de cerca, cada uno seleccionado por el 44 %. Estas
capacidades son criticas para extraer datos significativos,
gestionar el rendimiento y respaldar el creciente

volumen de contenido de video en todos los equipos.

La IA también estd tomando protagonismo. El 40 % de
las organizaciones desea busquedas basadas en |A
para mejorar la capacidad de descubrimiento, mientras
que el 34 % busca traduccion y localizacion basadas
en |A para llegar a audiencias globales de manera mads
efectiva. Las capacidades de video interactivo (38 %)
completan el panorama, lo que destaca la creciente
demanda de contenido que atraiga, no solo informe.
Las caracteristicas que mds desean las organizaciones
reflejan no solo los problemas actuales, sino también

la ambicion de hacer mds con el video. A medida que

el rol del video se expande, las empresas necesitan
soluciones que estén disenadas no solo para el control,
sino también para la creatividad, la inteligencia y la
rapidez. Una plataforma integral es el trampolin para
convertir el video en una de las palancas mds poderosas
para la transformacion en la empresa moderna.
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Figura 16: Principales caracteristicas deseadas en una plataforma integral de video
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El rol de una plataforma de video
integral en la creacion de una
diferenciacion competitiva

Una plataforma centralizada proporciona mds que
eficiencia técnica. Permite una ejecucion mads rapida,
una alineacidon mas solida entre funciones, datos mads
profundos y mejores experiencias para los clientes y
empleados. Resuelve la fragmentacioén, simplifica la
gobernanza y transforma el video de una funcion aislada
en una capacidad conectada a nivel empresarial.

Dos tercios de lqs orgqnizqciones Aunque el 33 % de los encuestch)s.se mo!ntiene
l t f d 'd neutral, esto probablemente refleja incertidumbre
creenaue una atarorma ae viaeo sobre cémo implementar o evaluar una solucidn,
o q . p no una falta de confianza en el potencial del video.
IntengIl pOdrICI OYUdarleS a usar el. De hecho, los datos a lo largo de este informe
o dejan claro el caso. Las organizaciones necesitan
Vldeo d escal‘a parq Obtener una mejores herramientas, una alineacion mads solida
VentCIjCI eStratégicq. EStCI creenCiq y una infraestructura escalable, y lo saben.
o ° ~ o Aquellos que actuen ahora dardn forma al futuro. Con
marcaun punto de InﬂeXIon' EI‘ Vldeo la plataforma adecuada, las empresas pueden escalar
- el video con confianza, desbloquear contenido rico
se perCIbe chIrCImente comoun mOtor en datos y posicionarse para liderar en un panorama
esenciql de lq innovacién lq qgilidqd Y empresarial mas visual y orientado a los datos. La
e o o ? madurez de los videos no es solo una medida de
el chC|m|entO empreSCIrICIl. progreso. Es una fuente de diferenciacién estratégica.
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Figura17: El rol de una plataforma de video integral en la creacion de una diferenciacion competitiva
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Acercade
Vimeo
Enterprise

Vimeo Enterprise es una plataforma de video integral
disefiada para capacitar a las organizaciones grandes y
en crecimiento a prosperar en la era del video. Como se
destaca en el informe “Panorama del video en el dmbito
laboral 2025”, las empresas requieren una solucion
robusta para optimizar los flujos de trabajo, garantizar la
seguridad y desbloquear el valor estratégico del video.
Vimeo Enterprise satisface estas necesidades con un
potente conjunto de caracteristicas y capacidades:

Plataforma de video integral: Vimeo Enterprise consolida
las herramientas de video para el alojamiento, la gestién, la
creacion, la edicion y la distribucidon en una sola plataforma,
eliminando la complejidad de tener que gestionar multiples
soluciones. Este enfoque unificado reduce los costos,
aumenta la productividad y permite una integracion fluida
con sistemas existentes como Zoom, Webex y Google Drive.

Seguridad y cumplimiento avanzados: la seguridad

y el cumplimiento son primordiales. Vimeo Enterprise
proporciona controles de privacidad detallado, SSO y
cumple con los estdndares lideres de la industriq, incluidos
SOC 2,1S0O 27001, HITRUST, WCAG 21y GDPR. Estas
caracteristicas aseguran la proteccion de los datos
confidenciales y mitigan los riesgos de cumplimiento.

Solicitar una demostracion de Vimeo Enterprise =

vistenosen: @) @) @ €

Innovacion de video a escala: Vimeo Enterprise equipa a las
organizaciones para maximizar el impacto de su contenido de
video con herramientas innovadoras basadas en IA. Desde la
creacion y edicion optimizadas hasta la traduccion basada en
|A, las funciones de accesibilidad y los elementos interactivos,
la plataforma permite la innovacion de video a escala.

Gestion de video intuitiva: la plataforma ofrece
herramientas de primera categoria para organizary
gestionar contenido de video, incluyendo una biblioteca
intuitiva, un reproductor de alta calidad que se puede
integrar y opciones de distribucion flexibles.

Enfasis en la usabilidad y el control: Vimeo Enterprise

estd disenado para ser facil de usary proporcionar un
control sélido. Funciones como permisos detallados, SSO y
privacidad a nivel de dominio permiten a las organizaciones
gestionar sus activos de video con confianza.

Al abordar las necesidades criticas identificadas en el informe
“Panorama del video en el ambito laboral 2025”, Vimeo
Enterprise capacita a las organizaciones para aprovechar
todo el potencial del video como un activo estratégico,
impulsando la eficienciq, la interaccion y el crecimiento.


https://vimeo.com/enterprise/request-demo
https://vimeo.com/enterprise
https://www.linkedin.com/company/vimeo/
https://www.facebook.com/Vimeo/
https://x.com/vimeo

