Estado do Video
no Trabalho
em 2025

Um relatério de pesquisa abrangente das ultimas
tendéncias, os principais desafios e insights
que estdo influenciando o video corporativo.
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Introducao e
metodologia

O conteudo de video estd transformando rapidamente a
operacdo, comunicacdo e competicdo entre as empresas. Da
integracdo e treinamento até o atendimento ao cliente, vendas
e comunicacdes internas, cada vez mais pessoas de diferentes
equipes estdo criando mais videos do que nunca. O que antes
era uma tarefa especializada agora se tornou um trabalho
compartilhado entre departamentos, funcdes e regides.

Mas essa explosdo criativa traz complexidades. Criar videos
em grande escala em uma empresa envolve desafios reais
sobre governanca, consisténcia, seguranca e desempenho.

Os arquivos de video estdo cada vez maiores e mais variados,
geralmente dispersos em varias plataformas, pertencentes a
diferentes equipes e gerenciados por processos desiguais. Sem
uma estratégia clara e precisa e a infraestrutura correta, o risco

de ineficiéncia e perda de oportunidades aumenta rapidamente.

Este relatorio retrata o estado atual do video corporativo,

com base em insights de pesquisas com lideres sénior e
tomadores de decisdo de diferentes setores. Ele revela como as
organizacdes estdo respondendo ao crescimento da criacdo
de video em suas empresas, que obstdculos estdo enfrentando
e onde estd o maior potencial. Diante desse cendrio, surge uma
imagem clara de que ha diversos desafios e oportunidades. As
empresas que abordam o video de forma estratégica e investem
em sistemas que facilitam o processo conseguem transformar
a complexidade em vantagem competitiva. Assim, elas ndo

s6 enfrentam os desafios atuais, mas também se posicionam
para o crescimento em grande escala de forma mais eficaz,

operam de forma mais eficiente e se preparam para liderar
com video nos proximos anos. Este relatoério foi elaborado para
apoiar essa iniciativa, mostrando um recorte de como o video
corporativo se encontra hoje e para onde se encaminha.

Metodologia

Para compreender a evolugéo do video corporativo, fizemos
uma parceria com a Global Surveyz (uma empresa independente
de pesquisa) para realizar uma pesquisa original durante

os meses de marco e abril de 2025. A pesquisa compilou
percepcoes de 1000 funciondarios em periodo integral de
diferentes cargos sénior, incluindo diretores, vice-presidentes

e chefes de departamento em Marketing, Recursos Humanos,
Aprendizagem e Desenvolvimento, Comunicacoes Internas e Tl.

Os entrevistados eram de organizacdes com mais de 500
funciondrios e com receitas anuais superiores a US$ 50 milhdes.

O detalhamento do setor foi distribuido uniformemente entre
varejo, servicos financeiros e seguros, tecnologia e software
e servicos de atendimento médico. Geograficamente, 60%
das respostas vieram dos Estados Unidos, e os 40% restantes
foram divididos entre Europa e a regi@o da Asia-Pacifico.

Este relatorio reflete as perspectivas das pessoas
que influenciam a estratégia de video corporativo
e s@o responsaveis por gerenciar seus desafios e
identificar oportunidades em grande escala.
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Principa
resultad

79% das organizacdes dizem
qgue o conteudo de video
melhora os resultados dos
negocios, embora apenas
43% tenham uma estratégia
de video clara e abrangente
para toda a organizacgado.

98% dos entrevistados
consideram os videos como
uma fonte valiosa de insights
praticos, mas apenas 45%
consideram o atual método de
extracdo de insights eficaz.

A fragmentacdo em varias
plataformas esta criando
riscos de seguranca,
ineficiéncia operacional e
barreiras para o crescimento
em grande escala.

As empresas veem o

potencial do "video em grande
escala" como um diferencial
competitivo, embora os
esforcos para modernizacdo
continuem sendo insuficientes.

Uma plataforma de video
abrangente é vista por
todos como essencial
para viabilizar todo o valor
estratégico do video.

Apesar de a grande maioria das empresas concordar que o conteudo de video melhora
os resultados dos negdcios, o alinhamento estratégico ndo tem acompanhado a
demanda. 65% dos entrevistados j& experimentaram um aumento na criacdo de video
nos ultimos dois anos, e 73% esperam um crescimento ainda maior. Ainda assim, apenas
43% dizem ter uma estratégia de video claramente definida e aplicada com consisténcia.
Essa falta de coordenacdo deixa as equipes isoladas, dificultando a ampliacdo das
iniciativas de video, a manutencdo da qualidade e a geracdo de impacto consistente.

Com a expansd@o do conteudo de video por toda a empresa, as organizagdes o
consideram cada vez mais como uma fonte de dados complexa para a tomada
de decisdo. Contudo, apenas 45% se sentem confiantes para extrair e usar
esses dados de forma eficaz. O uso generalizado de plataformas de video
desconectadas nos departamentos complica ainda mais os esforcos para
gerar insights de video, particularmente de ativos internos como gravacdes de
reunides e chamadas de vendas. Sem sistemas unificados e acesso consistente,
o potencial de negdcios do video continua praticamente inexplorado.

Apenas 5% das organizacdes dependem de uma unica plataforma de

video, e grandes empresas costumam fazer malabarismo com seis ou mais
plataformas. Essa variedade de ferramentas apresenta sérios desafios. 63% dos
entrevistados citam preocupacdes com regulamentacéo da privacidade, 57%
apontam riscos de conformidade e muitos enfrentam custos mais altos, fluxos
de trabalho duplicados e supervisdo limitada. A falta de consolidagcéo ndo so6
prejudica a eficiéncia operacional, mas também coloca conteudo sigiloso em
risco. Questoes que so se intensificardo com o aumento do uso do video.

Mais de dois tercos dos entrevistados concordam que dimensionar as iniciativas de
video é fundamental para ganhar vantagem competitiva. Mas, embora exista ambicéo, a
execucdo fica para tras. Apenas 44% das organizacdes estdo implementando andlises
de video com IA, e 45% estdo investindo em experiéncias interativas. A lacuna entre
vis@o e acdo ressalta um desafio maior: muitas organizacdes querem gerar leads com
video, mas ndo tém a infraestrutura, as ferramentas e a coordenacdo para chegar la.

66% das organizacoes acreditam que uma plataforma de video unificada as
ajudaria a transformar o video em grande escala em uma vantagem competitiva.
Os recursos priorizados pelas organizagdes, como a experiéncia de usudrio
simplificada (47%), seguranca robusta (39%) e andlise avancada (39%), refletem
diretamente os desafios encontrados em descobertas anteriores. Enquanto

as equipes de toda a empresa criam mais conteudo, uma unica plataforma

que simplifique as operacodes, centralize o gerenciamento e desbloqueie

insights é vista, cada vez mais, como uma necessidade estratégica.
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O impacto do conteudo de
video nos principais resultados

de negocios
(Marketing, vendas, A&D etc.)

9%

Um numero impressionante de 79% dos
lideres empresariais dizem que o video
melhora os resultados dos negocios,
indicando o reconhecimento praticamente
universal de que o video, quando usado
com eficiéncia, movimenta o jogo.

vimeo

O impacto ndo se limita apenas ao marketing.
Desde capacitacdo de vendas até aprendizagem e
desenvolvimento, equipes da empresa toda estdo
usando video para se comunicar com mais clareza,
treinar com mais eficiéncia e engajar o publico mais
profundamente. O varejo lidera o caminho, com 92%
dos entrevistados relatando resultados positivos,
em parte gracas ao papel do video no engajamento
do cliente e nas experiéncias omnicanal.

Os servicos de tecnologia e atendimento médico ndo
ficam muito atrds, com 85% e 76% respectivamente.
Os servicos financeiros e de seguros estdo um

pouco atrds, com 65%, revelando potencial
inexplorado em setores mais regulados.

A mensagem é clara: o video estd funcionando. Mas,
para aproveitar todo o seu potencial, as organizacdes
precisam superar ganhos isolados e incorporar

os videos em uma estrutura mais abrangente e
estratégica. Isso significa investimento em sistemas,
estrutura e apoio para impulsionar o crescimento e o
sucesso do video em todos os setores da empresa.




Figura 1: “Significativa + melhora um pouco” por setor

Todos os
entrevistados

Setor de varejo Tecnologia + Assisténcia médica Servicos
Software financeiros +
a seguros
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Mudanca no volume

076

Nos ultimos dois anos, 65% das
organizacoes observaram um
aumento na producao de video,com
13% relatando um pico significativo.
Apenas um terco diz que o volume
permaneceu 0 mesmo e quase
ninguém esta criando menos.

vimeo

de conteudo de video
nos ultimos dois anos

Esse aumento ndo é o resultado de uma mudanca
temporaria, mas reflete como o video foi incorporado em
todos os departamentos e operacdes didrias. A facilidade
cada vez maior das ferramentas de criagcdo de video
permitiu que ndo so6 as equipes de marketing, mas também
RH, Vendas, Sucesso do Cliente e A&D, criem conteudo
rapidamente, muitas vezes sem supervisdo centralizada.

Muitas organizacdes ja estdo sentindo o impacto:
é dificil encontrar e gerenciar conteudo, que
acaba sendo frequentemente subutilizado. Ativos
valiosos ndo sdo utilizados porque ninguém sabe
de sua existéncia ou como localiza-los.

Esse crescimento rapido estd ultrapassando a
capacidade da maioria das empresas de gerenciar

esses ativos com eficiéncia. Sem uma abordagem
escalavel e unificada, os riscos envolvidos se tornam mais
caoticos do que transformadores. Chegou o momento

de repensar como é feito o gerenciamento do conteudo
de video, antes que a expansdo se torne incontroldvel.




2%

Figura 2: Mudanca no volume do conteuido de video nos ultimos dois anos

Diminuiu
moderadamente

33%

13%

Continuou
praticamente igual

Aumentou
significativamente

52%

Aumentou
moderadamente

65%

Aumentou
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Previsdo de mudanca
no volume de conteudo de video
NOS Proximos 3 anos

Essa projecdo de crescimento confirma que o video
ndo é uma tendéncia passageira, mas uma presenca
permanente e crescente nas empresas. Enquanto

as ferramentas de video se tornam mais acessiveis

e mais equipes adotam o video como parte de seus
fluxos de trabalho rotineiros, a criacdo de conteudo
estd se tornando cada vez mais descentralizada. Ndo

e apenas conteudo de alta producdo que impulsiona
esse crescimento, também hd um aumento no volume
de video operacional, desde reunides internas a
chamadas de vendas e conversas de sucesso do
cliente. A democratizacdo do video € um reforco, mas
também pode ser cadtica sem a infraestrutura correta.
Esse ndo é um problema futuro. Jd é realidade. E as
organizacdes que ndo tém um planejamento claro

provavelmente jd estdo atrasadas. Quanto mais tempo
o volume de video crescer sem estrutura, mais dificil

Apos dois anos de crescimento continuo, é esperado serd controlé-lo, resultando em conteldo disperso,
que o ritmo da criacdio de video acelere ainda mais. 73% Agora 6 © momento de 56 prepardr. As organizacses
das Orgqnlzagaes preveemum crescimento continuo Egjeeig\slf;:g;nzg:s:ﬂmss;jg:fézf s;zn;r;gﬁi?;s
no ConteadO de Vl'deo NOoS pr6XimOS trés anos, com 18% complexidade, manter consisténcia e extrair valor. Um
o o o o cendrio em que o conteudo de video se torna ainda
espercmdo um crescimento SlgnlﬁCCItIVO. mais critico para o desempenho da empresa.
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Figura 3: Mudanca prevista no volume de contetuido de video nos proximos 3 anos
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A importancia de aumentar as
iniciativas de video para obter
vantagem competitiva

Isso reflete uma compreensdo mais abrangente de que
o video, quando dimensionado com eficdcia, pode gerar
melhorias mensurdveis nas comunicacdes internas,
marketing, engajamento do cliente e treinamento,

sendo fundamental para que as organizacoes
modernas possam competir no mercado.

Os setores de ponta jd estdo sentindo o impacto. No

varejo, 82% dos entrevistados dizem que ampliar o uso do
video é fundamental devido ao seu papel no comércio,
descoberta do produto e suporte ao cliente. Tecnologia

e software vém logo atrds, com 69%, considerando

o video um produto essencial para informar sobre o
produto e para as estratégias de entrada no mercado.
Os setores de saude (65%) e financeiro (58%) também
demonstram um forte impulso de crescimento, apesar

de ainda haver espaco para amadurecimento.

Esse € um sinal de para onde o mercado estd direcionado.

O conteudo de video esta rapidamente deixando de As organizages gue ampliam seu uso do video n&o
. vAo apenas crescer mais rapido, mas também vdo
seruma ferramenta tétlcq para se tornarum condutor fazer conexdes mais profundas, promover treinamentos
s ® o o ~ ~ mais eficazes e competir com mais confianga.
estratégico de crescimento. 68% das organizacoes N | . , .
. o o . . chance de l|d§ror existe, mas estad .se estreitando.
concordam que aumentar o uso das iniciativas de video Aqueles que agirem agora vgo definir o futuro
- o o do video corporativo. Aqueles que esperarem
e funddmentdl pCIrCI Obter VCIntCIgem competltIVCI. podem ter dificuldades de acompanhar.
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Figura 4: Vocé concorda que aumentar o uso do video é fundamental para obter vantagem competitiva em seu setor?

Todos os Setor de varejo Tecnologia + Assisténcia médica Servicos
entrevistados Software financeiros +
------------------- seguros
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Alinhamento estratégico

uso de iniciativas de video

37

Com mais videos sendo criados em todas as equipes
do que nunca, apenas 43% das empresas possuem uma
estratégia de video clara e bem divulgada.

vimeo

para possibilitar e aumentaro

Mesmo entre esse grupo, ainda ndo fica claro
quantos compreendem verdadeiramente o
tamanho do desafio, pois a expansdo da criagdo
de video vai muito além de apenas marketing.

Outros 46% dizem que tém uma estratégia, mas que

ela estd sendo aplicada sem consisténcia. Essa
inconsisténcia se traduz em conteudos isolados, fluxos
de trabalho dispersos e qualidade desigual. As equipes
usam vdarias ferramentas, seguem padroes diferentes

e geralmente duplicam iniciativas, perdendo tempo,
recursos e oportunidades. Nesse meio tempo, 11%
continuam no modo reativo, desenvolvendo estratégias
enquanto os volumes de video continuam aumentando.

Essa falta de alinhamento ndo é apenas uma questéo
processual, mas um risco comercial. Sem uma
governanca unificada, as organizagdes enfrentam
ineficdcia crescente, conteudo perdido, inconsisténcia
de marcar e ROl incerto. Assim, a conformidade

se torna cada vez mais dificil, a seguranca mais

fragil e o desempenho mais dificil de mensurar.

Com o video se tornando um diferencial estratégico,
aqueles que ndo possuem um planejamento ou um sistema
de apoio terdo dificuldade de acompanhar o ritmo. As
organizacdes que se alinharem agora ficarGdo em uma
posicdo mais solida para crescer, inovar, e liderar com
iniciativas de video como principal condutor de negodcios.
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Figura 5: Alinhamento estratégico para promover e aumentar as iniciativas de video
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Eficacia naresolucdo dos
desafios de video comuns

Esses desafios ndo sdo novos, mas estéo aumentando
radpido. Com o aumento do volume do video e

criacdo se espalhando por todos os departamentos,
fica mais dificil ignorar as consequéncias da
estratégia limitada e infraestrutura fragmentada.

A reutilizacdo do conteudo é uma das dreas mais solidas,
porém apenas 46% das organizacdes dizem ndo fazer
iIsso com muita eficdcia. Isso significa que a maioria
ainda estd perdendo oportunidades de maximizar o
alcance e o ROl do que ja criaram. Video interativo

Quqndo Se trqta de gerenCiqr e qumentar as iniCiqtdis e extrog(jo de insights geram resultados medianos:
- o~ 32% dizem que ndo conseguem traduzir conteudo
de VIdeo’ OS eSforg.OS sao mOdeSt.OS. Enl quas.e todos para publicos globais, uma séria limitagdo em um
oS desaﬁos pesql"sqdos, a classrﬁcagqo mais comum cendrio de negdcios cada vez mais internacional.
® ¢ 9 - Sem ferramentas centralizadas e processos
fOl mOderadqmente eﬁcqz ) SInqllzando que as compartilhados, o resultado é inconsisténcia, desperdicio
orgqnizqgaes estao se qrrqstando em vez de qvqn?qr. e potencial perdido. Esses s@o obstaculos estruturais que
. impedem que as organizacdes alcancem o valor total de
Poucas relatam estar sendo realmente eficazes e muitas seus investimentos em video. Repard-los exige mais do
- - pu - A gue melhorias graduais. Exige uma nova base construida
Cldmltem estar muito Clquem dOS ObjetIVOS. para crescimento em grande escala, clareza e impacto.
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Extrair insights de videos

Medir o ROl de videos

Manter padroes e
qualidade consistentes
em diferentes equipes

Organizar e gerenciar videos
de toda a sua organizacdo

Reaproveitar videos para
distribuicdo em diferentes canais

Personalizar conteudo
para gerar engajamento

Traduzir conteudo para
publicos globais

Utilizar recursos de video
interativos, como questiondrios
e sobreposicoes

Figura 6: Eficdcia na resolucdo de desafios de video comuns

*A pergunta permitia mais de uma resposta e, como resultado, as porcentagens somardo mais de 100%

Muito
eficaz

Relativamente
eficaz

Moderadamente
eficaz

Ndo muito
eficaz

Nada eficaz
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Numero de plataformas
de video ou fornecedores usados
em toda a organizacao

o plataformas
de video

Em média, sao quatro. Para organizacées maiores,com
5.000 funciondrios ou mais, esse numero sobe para cinco.
Esse nivel de fragmentacao se tornou comum e,com ele,
surge um conjunto cada vez maior de desafios.

42% dos entrevistados usam de 2 a 3 plataformas, e
outros 40% usam de 4 a 5. Apenas 5% consolidaram
suas operacoes de video em uma unica solucdo.
Como resultado, quase toda organizacdo tem

que lidar com multiplas ferramentas, sistemas e
processos, levando a iniciativas duplicadas, uso de
marca inconsistente, fluxos de trabalho desconexos
e complexidade operacional cada vez maior.

Quanto mais plataformas estdo sendo utilizadas,

mais custoso e dificil se torna o gerenciamento de
fornecedores, treinamento de usudrios, manutencdo

de sistemas e aplicacdo de padrdes de seguranca

e conformidade. Também fica mais dificil consolidar
meétricas de desempenho, acessar conteudo com
eficiéncia ou manter uma experiéncia de usudrio unificada.

Em determinado momento, a flexibilidade de usar vdrias
plataformas se transforma em responsabilidade. Sem um
sistema centralizado, as organizacdes estdo pagando
mais para ter menos visibilidade, menos controle e
menos valor por seus investimentos em video.

021



Figura 7: Numero de plataformas de video ou Figura 8: Média de plataformas de video ou
fornecedores usados em toda a organizacdo fornecedores por tamanho de empresa

Média:
4 plataformas
de video ou

fornecedores
3 3 3
14% 2
1
05%

%)
1 2-3 4-5 6 ou mais Todos os 500 a mil Mil a 5 mil 5 mil a 10 mil Mais de 10
entrevistados pessoas pessoas pessodas mil pessoas
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Principais preocupacoes
com seguranca no gerenciamento
de varias plataformas de video

376

A regulamentacdo da privacidade é a principal
preocupacdo, citada por 63% dos entrevistados.

E cada vez mais complexo cumprir padrées como,

por exemplo, GDPR e CCPA, uma vez que os conteudos
de video geralmente contém informacoes

de identificacdo pessoal.

vimeo

Outra preocupacdo é a conformidade mais abrangente,
com 57% destacando a dificuldade de aplicar
politicas consistentes em sistemas desconectados.

46% relataram riscos adicionais que incluem a falta

de um controle de acesso centralizado, o que aumenta
a chance de acesso ndo autorizado. Interrupgcdes de
negocios (44%), monitoramento de pontos cegos (43%),
vazamento de dados (37%) e violacdes (35%) também
foram citados, ressaltando os riscos operacionais e de
reputacdo apresentados pela infraestrutura dispersa.

Esses ndo sdo problemas tedricos. SGo ameacas ativas
que ficam mais dificeis de controlar com o crescente
numero de ferramentas disponiveis. A seguranca

ndo pode mais ser abordada por meio de correcdes
fragmentadas. O que as organizacoes precisam é de
uma plataforma unificada com governanca integrada,
suporte de conformidade e o controle necessario para
manter o video corporativo seguro em grande escala.
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Figura 9: Principais preocupacoes de seguranca com o gerenciamento de varias plataformas de video

63%
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vu'wo *A pergunta permitia mais de uma resposta e, como resultado, as porcentagens somardo mais de 100% 024



Como aproveitar
Insights de video
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Valor dos dados de video
e insights para a empresa

Seja para uma sessdo de treinamento, demonstracdo de
produto ou interac&o de suporte, cada video contém
dados operacionais e comportamentais que podem
revelar decisées de negdcios mais inteligentes e rapidas.

Esse reconhecimento cada vez maior reflete ondas
anteriores de transformacdo digital. Da mesma forma que
as organizacdes antes aprenderam a extrair o trafego e
as transacdes da web, agora muitas estdo comecando a
enxergar o video como a proxima fronteira para insights
orientados por dados. Mas, ao contrdrio das revolucdes
do passado, o ritmo da ado¢cdo permanece lento.

Apenas 2% dos entrevistados afirmam que os dados

de video ndo tém muito valor e nenhum os rejeitam
completamente. Ainda assim, o percentual relativamente
baixo daqueles que os classificam como muito valiosos
sugerem que algo mais do que as ferramentas pode
estar atrapalhando as organizacoes. Isso pode apontar
para uma lacuna maior na viséo ou compreensdo,

uma oportunidade perdida em plena vista.

N&o veremos apenas o crescimento do conteudo

de video, mas também do potencial para insights.

As organizacdes que comecarem a considerar o
conteudo de video como um ativo de dados essencial e

das Orgcmizagf')es valorizam os inSightS de video investirem em sistemas para extrair todo o seu potencial,
o -~ estardo mais bem posicionadas para liderar em um
ao tomCIrem dGCIsoes. futuro mais conectado e orientado por insights.

vimeo 026
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Figura 10: Valor dos dados de video e insights para a empresa
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Usarinsights de plataformas
de video para tomar
decisoes comerciais

O servico de atendimento ao cliente € a principal drea em
que os entrevistados acreditam que o conteudo de video
poderia promover melhorias significativas, selecionado
por 60% das organizacdes. Comunicacdes internas (57%)
e treinamento (65%) seguem um pouco atrds, enquanto
os lideres procuram meios de usar os insights de video
para ampliar o engajamento, melhorar os resultados de
aprendizagem e alinhar as equipes de forma mais eficaz.

Outras prioridades incluem mensurar a eficdcia
das estratégias de marketing (63%) e aprimorar

as estratégias de vendas (60%). Essas respostas
refletem uma mudanca de mentalidade, tratando o
video ndo s6é como o conteudo, mas também como
dado. Os executivos reconhecem cada vez mais

Ha um acordo quase universal que o conteudo de que as reunides, demonstragaes, chamadas de

= L . suporte e sessdes de treinamento revelam sinais
Vldeo euma fonte de dados pOderosa e prqtlcamente comportamentais valiosos que podem levar a decisdes
|nexplorqda. AS Orgcmlzcu;ﬁes veemum pOtG“C'ql clqro melhores, se capturados e analisados corretamente.

o °o o o o __.° Nenh trevistad jeit lor dos insights de video.
para a entrega de inteligéncia comercial e insights A oportunidade é clara. O que esté faltando na maioria
acionq’veis em todos 0OS departqmentos mesmo que das organizagdes € a infraestrutura para transformar esse

. . . ) potencial em desempenho. Enquanto o video se torna mais
CllndCI Sequ poucos que compCIr'l:Ilhem profundamente incorporado nas operagdes comerciais,
o -~ . . a capacidade de extrair seus dados serd decisiva
essa visdao q'“dq hOje. para determinar quem serdo os lideres de mercado.
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00%

Nd&o usa insights de video para
tomar decisdes de negocios

Figura 11: Usar insights de plataformas de video para tomar decisdes comerciais
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Métodos para extrair insights
de conteudo de video

076

A maioria das organizacoes esta se esforcando para
extrair insights de video, mas muitas continuam paradas
no tempo, usando abordagens basicas que limitam

o impacto. O método mais comumente utilizado é
marcacdao e pesquisa de metadados, mencionada

por 65% dos entrevistados.

vimeo

Apesar de ser util no inicio, exige bastante esforco
manual e raramente entrega o tipo de inteligéncia
aciondvel que as empresas modernas precisam.

De modo encorajador, hd um impulso crescente

em direcdo a automacdo. A transcricdo e andlise
automatizada séo usadas por 59% dos entrevistados,
enquanto 55% ja estdo aplicando andlises de video

com |A. Esses recursos marcam um ponto de virada,
possibilitando insights mais rapidos, precisos e escaldveis
que vao muito além da marcacdo ou revisGo manual

Ainda assim, 39% das organizacdes continuam
dependendo de transcricdo manual, destacando
como muitos ainda estdo iniciando a jornada de
andlises. Técnicas mais avancadas como deteccdo
de objetos (34%) e reconhecimento facial (33%)
estdo apenas comegando a ganhar espaco,

mas certamente apontam para o futuro.

Notavelmente, nenhuma organizacdo relatou ndo ter
feito nada. Todos os entrevistados estdo tentando
aprender com seu conteudo de video. A oportunidade
agora é passar de iniciativas bdsicas para sistemas
inteligentes que possam extrair, analisar e ativar
insights em escala, desbloqueando o potencial
completo do video como dado corporativo.
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Figura 12: Métodos para extrair insights de conteudo de video
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Esforcos de modernizacao para

y

o video corporativo planejados
e em andamento

Isso significa que mais da metade ainda tem que
tomar decisdes ativas em direcdo a democratizacdo
da criacdo de video ou equipar as equipes com as
ferramentas certas para fazer isso bem. A automacdo
também estd em alta. 47% das organizacoes estdo

otimizando os fluxos de trabalho de producdo e
distribuicdo para reduzir ineficiéncias, e 45% estdo
investindo em experiéncias de video interativas

para melhorar o engajamento. Esses numeros sdo
encorajadores, mas também indicam que uma grande
parte das empresas ainda depende de processos
ultrapassados ou ainda precisa priorizar esses recursos.
A |A estd comecando a ter um papel central. De andlises

de dados (44%) até traducdo e localizacdo (36%), as
ferramentas inteligentes estéo remodelando como as

Em todos os setores, hd um impulso crescente para Clobale. Esforoos adiclonais como onsolidagao do.
modernizar como o conteudo de video é criado, gerenciado D e gt e 70
e dimensionado. Mas apesar do alto interesse, a maioria movimento em direqo  ecossistemas mais coesos
. _ . . . + o . . e preparados para o futuro. A conclusdo é clara:

das organizacoes ainda esta no inicioda jornCIdCI. Até apesar de lenta, a modernizacdo estd acontecendo.

e o o o o o 0 o Para as organizacdes que querem entrar no jogo
mesmo q InICIatlva mals comum, permltlndo que as eqUIpes antes de forma decisiva, isso apresenta uma
. M 4 . . 7 vantagem competitiva. Aqueles que ingressarem
Internas criem video, fol planejada ou esta sendo executada ot odom Lderar o mudanca, enouante 08 outros
em apenqs 48% das orgqnizqgaes. correm o risco de ficar ainda mais para trds.
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Figura 13: Iniciativas de modernizacdo para o video corporativo planejadas e em andamento
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vumo *A pergunta permitia mais de uma resposta e, como resultado, as porcentagens somardo mais de 100% 034



Os principais motivadores para
a consolidacao das plataformas
de video e a modernizacao
do video corporativo

Simplificar a experiéncia do usudrio € o motivador mais
comum, mencionado por 47% dos entrevistados. Com

a presenca dos videos em todos os departamentos, a
facilidade de uso é essencial para garantir a adoc¢éo

e a manutencdo da consisténcia em todas as equipes.
A eficacia vem logo atrds, citada por 41%, com as
organizacdes procurando reduzir a complexidade e
eliminar redundancias criadas por sistemas isolados.

A escalabilidade, seguranca e conformidade (39% cada)
destacam a pressdo crescente para gerenciar riscos ao
mesmo tempo em que sustentam o rdpido crescimento
do conteudo de video. As organizacdes também

estdo motivadas pelo desejo de obter uma andlise

de dados aprimorada (39%) e melhor gerenciamento

de conteudo (32%), revelando uma necessidade de

4 e~ B ferramentas que possam oferecer insight e controle.
Com os videos sendo cada vez mais incorporados Moams ooubande v osiate imforier (2450 o
nas operqgaes comunicqgﬁo e engqquento dqs redugdo dos custos permanece como importante fator
. g ) o . para que as organizacdes consigam encontrar um

organizacoes, o impulso para consolidar plataformas equilibrio entre inovagao e limitagdo de recursos.
e modernizar A infrqestrutura estq' gqnhando forga. Juntos, esses fatores refletem uma mudanga mais ampla.

. . . Consolidar plataformas significa construir uma base de
A mUdanga e COndUZIdG poruma mistura de desaﬁOS video mais sélida e inteligente. Aqueles que agirem agora

s a® o o estardo mais bem equipados para dimensionar, adaptar

praticos e ObjetIVOS futuros. e liderar um mundo cada vez mais voltado para o video.
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Figura 14: Os principais motivadores para a consolidacdo das plataformas de video e a modernizacdo do video corporativo
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Departamentos/casos de uso
desejados para estratégia de
video e suporte de plataforma

1%

As organizacoes estdo expandindo suas estratégias de
video para apoiaruma grande variedade de funcoes
internas e externas. Enquanto o marketing continua sendo
a maior prioridade, citada por 61% dos entrevistados,

ndo é mais o unico impulsionador de iniciativas

de video corporativas.

vimeo

As comunicacodes internas vém logo atrds com 57%,
refletindo o papel crescente do video em mensagem
executivas, criagdo de cultura e alinhamento dos
funciondrios. Aprendizagem e desenvolvimento estéo
em terceiro lugar com 51%, enquanto as organizacoes
se apoiam nos videos para treinamento escaldvel,
integracdo e desenvolvimento de habilidades
continuo. O atendimento ao cliente (47%) também é
um caso de uso crescente, com as equipes usando
video para oferecer treinamento e solugéo de
problemas mais radpido e com mais eficdcia.

Os recursos humanos (45%) usam o conteudo de

video cada vez mais para o recrutamento, integracéo

e envolvimento interno. Este € mais um exemplo de
como o video se tornou central para o ciclo de vida do
funciondrio. Apesar de vendas (32%) e operacgdes (31%)
ficarem mais abaixo, elas ainda representam dreas
importantes de oportunidade, especialmente no uso do
video para a padronizagdo do processo e capacitacdo.

A diversidade dos casos de uso traz uma realidade:

o video deixou de ser um canal especializado, para

se tornar uma ferramenta essencial em toda empresa
moderna. Uma plataforma que possa servir a essas
necessidades variadas sem comprometer o controle, a
consisténcia ou a escala é essencial para organizacdes
gue desejam crescer com agilidade e liderar com impacto.
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Figura 15: Departamentos/casos de uso desejados para estratégias de video e suporte de plataforma
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Principais recursos desejados
em uma plataforma de
video abrangente

Com a modernizacdo das estratégias de video,
as organizacdes estdo priorizando plataformas
qgue possam crescer com elas, ndo s6 em
recursos, mas também em ambicdo.

Como o conteudo do video é geralmente sensivel ou
voltado para o cliente, controles de acesso seguro e
infraestrutura pronta para atender d conformidade séo
agora requisitos bdsicos para plataformas empresariais.
Andlises de video avancadas e armazenamento em nuvem
escaldvel vem logo atrds, cada um selecionado por 44%.

Esses recursos sdo fundamentais para extrair insights
significativos, gerenciar o desempenho e sustentar o
volume crescente do conteudo de video nas equipes.
A |A também estd ocupando o centro das atengdes.
40% das organizacdes querem pesquisas com IA para
melhorar a capacidade de descoberta, enquanto
34% estdo buscando traducdo e localizacdo com |A
para alcancar publicos globais de forma mais eficaz.

Recursos de video interativo (38%) completam oquadro,
destacando a demanda crescente por conteudo que

Os recursos considerados mais importantes para os T e e e oot
entrevistados refletem uma necessidade cada vez maior o biets e ot mate com video. Gom 6 expanso
de que os sistemas oferecam néo apenas controle, mas do papel do video no mercado, as empresas precisam
inteligéncia, flexibilidade e poténcia criativa. Recursos de Corole mas ares promover erfotividads, misligéncic
seguranca robustos est&o no topo da lista, mencionados Para tormar o video ama das alavanoas mals podercsas

por 48% dOS entreViStadOS. para a transformacdo na empresa moderna.
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Figura 16: Principais recursos desejados em uma plataforma de video abrangente
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Papel de uma plataformade
video abrangente na criacao
de diferenciacto competitiva

Uma plataforma centralizada oferece mais do que
eficiéncia técnica. Possibilita execucdo mais rdpida,
alinhamento multifuncional, insights mais profundos
e experiéncias melhores entre clientes e funciondrios.
Diminui a fragmentac¢do, simplifica a governanca e
transforma os videos de uma funcdo isolada para

um recurso conectado em toda a empresa.

Dois tercos das organizacoes

Enquanto 33% dos entrevistados continuam neutros, isso

ClcreditCIm que umad plCItCIformCI de Vl’deO geralmente reflete incertezas sobre como implementar ou
o o ” avaliar uma solucéo, ndo uma falta de confianca no
Gbrangente pOder|C| GIqu-las ausaro potencial do video. De fato, os dados apresentados
’$ neste relatério deixam isso claro. As organizacoes
VldeO em grunde escala para gqnhqr precisam de ferramentas melhores, maior alinhamento
Vantqgem estratégica. Essa crenga e infraestrutura escaldvel, e elas sabem disso.
J L Aquelas que agirem agora moldard&o o futuro. Com
marcaum ponto de VIrquL o ‘"deo a plataforma correta em uso, as empresas podem
’ - dimensionar o video com confianca, desbloqueando
.eSta chIrCIm.ente S?ndo VlStO c.omo UT conteudo rico em insight, e se posicionando para liderar
|mportc|nte |mPUIS|andor dq movngo, em um cendrio mais visual e orientado por dados. A
on o o o maturidade do video ndo é apenas uma questdo de
CIgIlIdCIde e crescimento comercial. progresso. E uma fonte de diferenciacdo estratégica.
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Figura17: Papel de uma plataforma de video abrangente na criagdo de diferencial competitivo

1%

Discordo

33%

7%

Neutro

Concordo
plenamente

59%

Concordo

66%

Concordo

042



043

Dados
demograficos




Quem respondeu a pesquisa
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Sobre o Vimeo
Enterprise

O Vimeo Enterprise € uma plataforma de video abrangente
criada para capacitar organizacoes de grande porte e em
escala para prosperar na era do video. Conforme destacado no
Relatorio Estado do Video no Trabalho em 2025, as empresas
precisam de uma solucdo robusta para simplificar fluxos de
trabalho, garantir seguranca e desbloquear o valor estratégico
do video. O Vimeo Enterprise supre essas necessidades

com um conjunto poderoso de recursos e fungoes:

Plataforma de video abrangente: o Vimeo Enterprise

consolida as ferramentas de video para a hospedagem,
gerenciamento, criacdo, edi¢cdo e distribuicdo em uma unica
plataforma, eliminando a complexidade de coordenar solucdes
multiplas. Esta abordagem unificada reduz custos, aumenta

a produtividade e permite uma integracéo simplificada com

os sistemas existentes como o Zoom, Webex e Google Drive.

Seguranca avancada e conformidade: seguranca e
conformidade sdo primordiais. O Vimeo Enterprise oferece
controles de privacidade granulares, SSO e adere aos padrdes
lideres do setor, incluindo SOC 2, SO 27001, HITRUST, WCAG
21 e GDPR. Esses recursos garantem a protecéo de dados
confidenciais e diminuem os riscos de conformidade.

Solicite uma demonstracdo do Vimeo Enterprise =

vistenosem: () @) @ @

Inovacdo em video em escala: o Vimeo Enterprise
prepara as organizacdes para maximizarem o impacto
de seu conteudo de video com ferramentas inovadoras
e |A. A plataforma possibilita a criacdo e a edi¢céo

de videos em escala, com traducdo orientada por IA,
recursos de acessibilidade e elementos interativos.

Gerenciamento de video intuitivo: a plataforma oferece as
melhores ferramentas para organizar e gerenciar conteudo de
video, incluindo uma biblioteca intuitiva, de alta qualidade,
reprodutor incorporado e opcoes de distribuicdo flexiveis.

Enfase em usabilidade e controle: o Vimeo Enterprise foi
projetado para ser facil de usar pelo usudrio ao mesmo tempo
em que oferece controle robusto. Recursos como permissdes
granulares, SSO e privacidade em nivel de dominio permitem que
as organizacdes gerenciem seus ativos de video com confianca.

Ao atender as principais necessidades identificadas no
Relatorio Estado do Video no Trabalho em 2025, o Vimeo
Enterprise permite que as organizacdes aproveitem o
potencial completo do video como um ativo estratégico,
impulsionando a eficiéncia, o engajamento e o crescimento.


https://vimeo.com/enterprise
https://www.linkedin.com/company/vimeo/
https://www.facebook.com/Vimeo/
https://x.com/vimeo
https://vimeo.com/enterprise/request-demo

